
eMail-Konten verwalten
• Wie bekämpfe ich unerwünschte eMails?

• Wie gehe ich mit mehreren eMail-Adressen um?

• Wie synchronisiere ich meine eMails auf mehreren Endgeräten?
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eMail-Konten verwalten

unerwünschte eMails



unerwünschte eMails
meine Möglichkeiten

• Newsletter abbestellen

• „lernende Spamfilter“ in Apps mobiler Endgeräte und am PC

• Spamschutz Ihres eMail-Anbieters aktivieren (am Beispiel WEB.DE)

• Eigene Filterregeln beim eMail-Anbieter festlegen (am Beispiel WEB.DE)

• Wegwerf-Email-Adresse nutzen
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unerwünschte eMails
Newsletter abbestellen
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Sie können sich aus dem Verteiler austragen!

meist ganz unten im Newsletter finden Sie ggf. einen Link zum Abmelden: 

=> Vermeidung unerwünschter Newsletter an der Quelle:
eMails werden erst gar nicht an Sie abgesendet



unerwünschte eMails
„lernende Spamfilter“
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• „Spam“ (oder auch „Junk“): unverlangt zugestellte eMails, meist Werbung

• lernender Spamfilter: 

• merkt sich die Absender, deren eMails unerwünscht sind

• verschiebt die als unerwünscht erkannten eMails in einen speziellen Ordner 
oder löscht sie sofort

• sehr wirkungsvoll

• sehr leicht zu handhaben

• kostenlos



unerwünschte eMails
„lernender Spamfilter“ in der Gmail-App (IOS)
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• eMails des Absenders 

werden künftig 
automatisch in das 
Verzeichnis „Spam“ 
verschoben

• Sie sehen Sie nicht im 
Eingangs-Ordner
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unerwünschte eMails
„lernender Spamfilter“ in der IOS-App Mail
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• eMails des Absenders 
werden künftig 
automatisch in das 
Verzeichnis „Werbung“ 
verschoben

• Sie sehen Sie nicht im 
Eingangs-Ordner



unerwünschte eMails
„lernender Spamfilter“ der WEB.DE-App (IOS)

2017 © Clemens Braun für Internetcafé 55plus-Südwerk 8

2

3

1

• eMails des Absenders 
werden künftig 
automatisch in das 
Verzeichnis „Junk“ 
verschoben

• Sie sehen Sie nicht im 
Eingangs-Ordner



unerwünschte eMails
“lernender Spamfilter“ in Outlook (PC)
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unerwünschte eMails
“lernender Spamfilter“ in Thunderbird (PC)

2017 © Clemens Braun für Internetcafé 55plus-Südwerk 11

1 2



unerwünschte eMails
Spamschutz Ihres eMail-Anbieters aktivieren (Beispiel WEB.DE)
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unerwünschte eMails
Spamschutz Ihres eMail-Anbieters aktivieren (Beispiel WEB.DE)
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unerwünschte eMails
eigene Filterregeln festlegen (Beispiel WEB.DE)
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unerwünschte eMails
eigene Filterregeln festlegen (Beispiel WEB.DE)
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unerwünschte eMails
Ihre erstellten Filterregeln (Beispiel WEB.DE)
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unerwünschte eMails
Hinweise und Tipps

Es kann passieren, dass eine eMail als unerwünscht erkannt wird, die es 
gar nicht ist und die Sie benötigen

➢ unerwünschte Mails nicht löschen lassen, sondern in einen  „Spam-
Ordner“ verschieben – dann können sie dort noch aufgefunden werden

➢ gelegentlich „Spam-Ordner“ durchsehen und ggf. alle eMails löschen

➢Absender von eMails im „Spam-Ordner“ können über das Kontextmenü 
wieder als „nicht-Spam“ markiert werden
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unerwünschte eMails
Wegwerf-eMail-Adresse nutzen

• zeitlich begrenzt gültig (üblich: 15 min bis 24 h) 

• als "einmalige" E-Mail-Adresse bei einem Registrierungsprozess auf 
Foren, Portalen oder Shops

• Vorteil: unerwünschte Werbemails kommen nicht an der Standard-
eMail-Adresse an

• Nachteil: zur Erneuerung von Anmeldedaten benötigt man i.d.R. die 
eMail-Adresse, mit der man sich angemeldet hat – die existiert jedoch 
dann nicht mehr
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unerwünschte eMails
besonders zu empfehlen

• unerwünschte Newsletter abbestellen

• lernende Spamfilter benutzen

• Spam-Ordner regelmäßig überprüfen und leeren
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eMail-Konten verwalten

mehrere eMail-Adressen



mehrere eMail-Adressen
grundlegende Fragen

• Warum habe ich mehrere eMail-Adressen?
• schon lange benutztes eMail-Konto aus alten „PC-Zeiten“

• bei der Anmeldung eines Kundenkonto bei Google (Android-Endgerät)

oder bei Apple (Apple-Endgerät)         „automatisch“ angelegt

• Brauche ich wirklich alle diese eMail-Adressen?
• für mobile Endgeräte ist das Google- bzw. Apple-Konto unverzichtbar

• die anderen: nicht benötigte Konten löschen („simplify your life“)

• Möchte ich alle eMail-Adressen an einer Stelle zusammenführen?
• Wenn Ja: welche Möglichkeiten gibt es hierzu?
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mehrere eMail-Adressen
Lösungsmöglichkeiten

• Weiterleitung

• Sammeldienst

• mehrere eMail-Adressen in nur einer App führen
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mehrere eMail-Adressen
Weiterleitung: so funktioniert sie

2017 © Clemens Braun für Internetcafé 55plus-Südwerk 23

eMail-Server
Konto 2 eMail-Server

Hauptkonto

eMail-Server
Konto 3

Die Weiterleitung leitet eMails 
automatisch an ein anderes eMail-Konto 
weiter und löscht sie auf dem eigenen 
eMail-Server.

Weiterleitung Weiterleitung



eMail-Server
„Hauptkonto“

mehrere eMail-Adressen
Sammeldienst: so funktioniert er

2017 © Clemens Braun für Internetcafé 55plus-Südwerk 24

eMail-Server
Konto 2

eMail-Server
Konto 3

Der Sammeldienst holt automatisch 
eMails aus anderen eMail-Postfächern 
ab und sortiert diese in Ihr Postfach ein

Sammeldienst für Konto 2

eMail-Server
„Hauptkonto“

Sammeldienst für Konto 3



mehrere eMail-Adressen
Sammeldienst einrichten

• Geht nicht über eine App auf mobilen Endgeräten, sondern über die 
Internet-Seite des eMail-Anbieters

• Sammeldienst von einem Gmail-Konto schwierig – ggf. Weiterleitung

• Begriffe sind unterschiedlich (z.B. bei Gmail nicht „Sammeldienst“, 
sondern „Import“…)

2017 © Clemens Braun für Internetcafé 55plus-Südwerk 25



mehrere eMail-Adressen
Sammeldienst: so richte ich ihn ein (Beispiel WEB.DE)
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Konto 1

Konto 2

Konto 3

Konto 4

mehrere eMail-Adressen
mehrere eMail-Adressen in nur einer App führen
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Die Standard-eMail-Apps wie Gmail und IOS 
Mail können mehrere eMail-Adressen 
verwalten – Ausnahme: WEB.DE unter IOS 
kann nur WEB.DE-Adressen verwalten

Vorteile nur einer App:
• alles zusammen
• einheitliche Darstellung
• gleiche Handhabung



mehrere eMail-Adressen
eine weitere eMail-Adresse in der App Gmail einrichten (1)
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mehrere eMail-Adressen
eine weitere eMail-Adresse in der App Gmail einrichten (2)
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mehrere eMail-Adressen
eine weitere eMail-Adresse in der App Gmail einrichten (3)
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N über den kleinen Pfeil (O) 
kann man nun von einem 
eMail-Konto in ein anderes 
wechseln



mehrere eMail-Adressen
eine weitere eMail-Adresse für IOS Mail einrichten (1)
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mehrere eMail-Adressen
eine weitere eMail-Adresse für IOS Mail einrichten (2)
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mehrere eMail-Adressen
besonders zu empfehlen:

• Anzahl der eMail-Konten so gering wie möglich halten

• Sammeldienst einrichten

• wenn Sammeldienst nicht passt: mehrere eMail-Konten in einer App
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eMail-Konten verwalten

eMails auf mehreren Endgeräten



eMails auf mehreren Endgeräten
eMails nicht synchronisiert?

2017 © Clemens Braun für Internetcafé 55plus-Südwerk 35



eMails auf mehreren Endgeräten
technische Grundlagen: die Protokolle im eMail-Verkehr
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eMail-Server
des Empfängers

SMTP

SMTP

IMAP

SMTP: Protokoll zum Versenden von eMails

(SMTP = Simple Mail Transfer Protocol)

Alternative 1:
IMAP: Protokoll zum Empfangen von eMails

(IMAP = Internet Message Access Protocol)

eMail-Server
des Absenders



eMails auf mehreren Endgeräten
technische Grundlagen: die Protokolle im eMail-Verkehr
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eMail-Server
des Empfängers

SMTP

SMTP

POP3

SMTP: Protokoll zum Versenden von eMails

(SMTP = Simple Mail Transfer Protocol)

Alternative 2:
POP3: Protokoll zum Empfangen von eMails

(POP3 = Post Office Protocol 3)

eMail-Server
des Absenders



eMails auf mehreren Endgeräten
POP3 oder IMAP - Vergleich
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POP3 – die klassische Lösung
• eMails werden auf ein Endgerät 

heruntergeladen und dort gespeichert

• nach dem Herunterladen werden die eMails 
i.d.R. auf dem Server „automatisch“ gelöscht

• eMails liegen nur kurzfristig auf einem 
(womöglich ausländischen) Server 

Zu beachten:

• Bei Verlust des Endgerätes sind ggf. alle 
eMails endgültig verloren

• Eine Sicherung muss auf dem lokalen 
Endgerät erfolgen 

IMAP – die moderne Lösung
• eMails bleiben auf dem Server stehen und sind 

von einem oder mehreren Endgeräten aus 
sichtbar

• eMails liegen dauerhaft (bis zum Löschen) auf 
einem (womöglich ausländischen) Server

Zu beachten:

• der Online-Speicherplatz ist i.d.R. zwar großzügig, 
aber begrenzt => unwichtige Mails löschen

• Einige eMail-Anbieter garantieren die 
Verwendung ausschließlich deutscher Server…



eMails auf mehreren Endgeräten
Empfehlung: nur „IMAP-Konten“ verwenden …
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eMail-Server
des Empfängers

SMTP

SMTP

IMAP

SMTP: Protokoll zum Versenden von eMails

(SMTP = Simple Mail Transfer Protocol)

eMail-Server
des Absenders

IMAP



eMails auf mehreren Endgeräten
… sonst droht Verdruss …
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eMail-Server
des Empfängers

SMTP

SMTP

POP3

SMTP: Protokoll zum Versenden von eMails

(SMTP = Simple Mail Transfer Protocol)

eMail-Server
des Absenders

IMAP



eMails auf mehreren Endgeräten
Outlook: verwende ich POP3 oder IMAP?
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eMails auf mehreren Endgeräten
Zusammenfassung

2017 © Clemens Braun für Internetcafé 55plus-Südwerk 44

• Mobiltelefone und Tablets => standardmäßig IMAP

• Die eMail-Konten auf Ihren Endgeräten zeigen Unterschiede?

➢ Sie verwenden nicht auf allen Endgeräten IMAP => PC ist 
Hauptverdächtiger

➢ Sie verwenden unterschiedliche Einstellungen auf Ihren Geräten

➢ Sie sind hier genau richtig bei Ihren Beratern des Internetcafé 55plus-
Südwerk



vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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