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Hilfe zur Selbsthilfe von Senioren fur Senioren bei Problemen mit dem PC oder Smartphone, ein
ehrenamtliches Angebot der Burgergesellschaft Stidstadt e.V.
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WhatsApp
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Was ist WhatsApp ?

e Ist ein 2009 gegrundeter Instant-Messaging-
Dienst.

e Ist seit 2014 Teil der Facebook Inc.

e Benutzer konnen kostenfrei weltweit
Textnachrichten, Bild-, Video- und Ton-Dateien
sowie Standortinformationen, Dokumente und
Kontaktdaten zwischen zwei Personen oder in
Gruppen austauschen.

e Fruhjahr 2015 wurde den Nutzern auch das
internetbasierte telefonieren uber die App
moglich gemacht.
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Was ist WhatsApp ?

e Zur Nutzung bedarf es immer eines
Mobiltelefonanschlusses (Smartphone)

e Die Mobiltelefonnummer ist die
Kommunikationsadresse

e Die Datenubermittlung erfolgt uber eine
End zu End Verschlusselung

e WhatsApp/Facebook ist aber berechtigt
gespeicherte Adressdaten, Standortdaten,
Medien und Kommunikationsdaten fur
gewerbliche Zwecke zu nutzen
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e Textnachrichten (Chat)
e Ton-Dateien

e Bild- und Video-Dateien
e Dokumente

e Kontaktdaten

e Standortdaten

e Telefon-Kommunikation

® Video-Telefon-Kommunikation
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