
Online Terminbuchung
beim Arzt, Friseur oder Amt – so geht’s stressfrei
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Gabi versucht seit Montag 
ihren Hausarzt zu erreichen. 
Immer, wenn sie anruft, geht
nur der Anrufbeantworter ran. 
Auch wenn sie aufs Band 
spricht, wird sie nicht 
zurückgerufen.
Als sie dann endlich
durchkommt, vergisst sie sich
den Termin zu notieren.

Szenario

Frustration

Verpasste
Termine

Zeitverlust
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Warum Online-Termine praktisch sind

Frustration

Verpasste
Termine

Zeitverlust
Kein Warten am Telefon

Termine rund um die Uhr buchbar

Oft schneller freie Termine

Erinnerung per E-Mail oder SMS
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Voraussetzung

E-Mail Telefon
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Praxisbeispiel – Bürgerbüro Karlsruhe

Link: Karlsruhe: Terminvereinbarung

Hier finden Sie die Terminbuchungen

= darauf klicken

Suchbegriff hier rein schreiben

https://www.karlsruhe.de/stadt-rathaus/service-buergerinformation/terminvereinbarung
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Praxisbeispiel – Bürgerbüro Karlsruhe

Link: Karlsruhe: Terminvereinbarung

https://www.karlsruhe.de/stadt-rathaus/service-buergerinformation/terminvereinbarung
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Praxisbeispiel – Bürgerbüro Karlsruhe

Link: Karlsruhe: Terminvereinbarung

Suchen Sie sich das passende
Bürgerbüro aus.

Termin und Uhrzeit auswählen.

https://www.karlsruhe.de/stadt-rathaus/service-buergerinformation/terminvereinbarung
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Praxisbeispiel – Bürgerbüro Karlsruhe

Link: Karlsruhe: Terminvereinbarung

Bitte schreiben Sie hier ihre Daten rein.

https://www.karlsruhe.de/stadt-rathaus/service-buergerinformation/terminvereinbarung
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Termine beim Arzt buchen

1. Eigenes
Terminbuchungstool

MVZ-Terminvereinbarung – Karlsruhe

2. Doctolib
App + Webseite

3. Jameda
App + Webseite

jameda - Arzttermine online buchenHausarzt / Allgemeinmediziner

https://www.radiologie-karlsruhe.de/terminvereinbarung.html
https://www.jameda.de/
https://www.doctolib.de/allgemeinmedizin/karlsruhe
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Termine beim Friseur buchen

• Viele Friseure nutzen Treatwell.de oder 
eigene Webseiten

• Suchbegriff: Stadt + Friseurname
• Einfach Termin und Uhrzeit auswählen

Suchbegriffe nutzen, wie: friseur online termin karlsruhe
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Fünf Tipps für stressfreies Buchen

2.

1.

3.

5.

4.

Immer offizielle Webseiten nutzen

Keine Angst vor E-Mail-Bestätigungen

Notieren: Wann, wo, welches Anliegen

Im Zweifel lieber jemanden fragen, 
bevor man auf „Bestätigen“ klickt.

Nicht entmutigen lassen!!



Online Terminbuchung - Beim Arzt, Friseur oder Amt

Nicht entmutigen lassen!!

Viel Erfolg beim Buchen ☺
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