
Internetcafé
APPS INSTALLIEREN, LÖSCHEN UND VERWALTEN



Apps sind kleine Programme auf dem Smartphone oder 
Tablet.
Mit Apps kann man zum Beispiel:
• Nachrichten lesen
• Fotos machen und anschauen
• Mit Familie & Freunden schreiben oder telefonieren
• Bankgeschäfte erledigen
• Bus- und Bahnfahrpläne ansehen

Was sind 
Apps 
eigentlich?

K U R Z E  E I N F Ü H R U N G



Woher kommen 
Apps?
Apps bekommt man nur aus offiziellen App-Läden.
Apps nicht aus dem Internet herunterladen, sondern nur aus dem Store.

Google Play Store

Android:
Apple App Store

iPhone (iOS):



• auf Viren geprüft
• meist sicherer
• leichter zu aktualisieren
• einfacher zu löschen

Apps aus offiziellen Stores sind:

• Geld kosten ohne es zu sagen
• Daten ausspähen
• das Handy langsamer machen

Apps aus unbekannten Quellen können:

• Name der App – klingt er seriös?
• Bewertungen – viele Sterne sind gut 
• Anzahl der Downloads – je mehr, desto besser
• Wer ist der Anbieter? (z. B. Bank, bekannte Firma)
• Braucht die App diese Berechtigungen wirklich?

Vor jeder Installation kurz prüfen:

Apps fragen oft nach Erlaubnis, z. B.:
• Zugriff auf Fotos
• Zugriff auf Kontakte
• Zugriff auf Standort
• Zugriff auf Kamera oder Mikrofon

Was sind Berechtigungen?



Apps installieren

• Google Play Store öffnen
•  App im Suchfeld eingebe
• App auswählen
• Auf „Installieren“ tippen
• Warten – fertig

Android

• App Store öffnen
• App suchen
• App auswählen
• Auf „Laden“ oder „Installieren“ tippen
•  Eventuell mit Face ID / Code 

bestätigen
• Video
• Warten – fertig 

iOS

https://www.youtube.com/watch?v=xVtBcVFMtJg&t=17s
https://www.youtube.com/watch?v=xVtBcVFMtJg&t=17s
https://www.youtube.com/watch?v=oJa_kDojJtI&t=10s


Im Store steht:
• „Kostenlos“ → keine Zahlung nötig
• Preis (z. B. 1,99 €) → kostet einmalig
• „In-App-Käufe“ → Vorsicht! Extra-Kosten möglich

 Abo-Fallen vermeiden!
 Immer lesen, ob ein monatliches Abo enthalten ist.

Kosten: Kostenlos oder kostenpflichtig?

 Auf dem Startbildschirm
• Apps sind als kleine Symbole sichtbar

 App-Übersicht
• Alle Apps auf einen Blick
• Wischen nach oben (Android)
• iPhone: mehrere Seiten

Wo finde ich meine installierten Apps?



Apps löschen

• App-Symbol lange gedrückt halten
• „Deinstallieren“ auswählen
• Bestätigen, oder
• Einstellungen → Apps → App auswählen → 

Deinstallieren

Android
• App-Symbol lange gedrückt halten
• „App entfernen“ wählen
• „App löschen“ bestätigen

iOS

https://www.youtube.com/shorts/CNhr8IoySRE
https://www.youtube.com/shorts/bwiCal6J0S0
https://www.youtube.com/shorts/cc_T7uvO85U
https://www.youtube.com/shorts/CNhr8IoySRE
https://www.youtube.com/shorts/UYehteFTrbs


Apps aktualisieren

Updates bringen:
• mehr Sicherheit 
• Fehlerbehebungen
• neue Funktionen

 Tipp:
 Automatische Updates aktivieren

Warum?

Play Store → Profilbild → „Apps & Geräte verwalten“

Android

Einstellungen → App Store → App-Updates

iOS



Weiteres

• App funktioniert nicht
⚬ App schließen & neu öffnen
⚬ Handy neu starten

• Speicher voll
⚬ Alte Apps löschen
⚬ Fotos sichern

• App kostet plötzlich Geld
⚬ Abo prüfen & kündigen

Häufige Probleme & Lösungen

• Keine Passwörter weitergeben
• Keine unbekannten Apps installieren
• Vorsicht bei Gewinnversprechen
• Im Zweifel nachfragen

Sicherheit – die wichtigsten Regeln



 Apps nur aus offiziellen Stores
 Vor Installation kurz prüfen
 Unnötige Apps löschen
 Updates regelmäßig machen
 Bei Unsicherheit Hilfe holen

Zusammenfassung
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