Vergleich von Krankenkassen-Apps

Schwerpunkt: Techniker Krankenkasse (TK) im Internetcafe 55p|US
Vergleich mit BARMER, DAK und
Handelskrankenkasse (hkk)

G. Schonherr




Warum Krankenkassen-Apps?

* Digitalisierung im Gesundheitswesen

* Vorteile fur Versicherte und Pflegefachpersonen
* Bessere Ubersicht

* Schnellere Kommunikation und weniger Papier
* Keine Callcenter- Warteschleifen



Welche Funktionen bieten Krankenkassen-
Apps?

* Dokumente einreichen

* Antrage stellen

* Sichere Nachrichten

* Mitgliedsbescheinigungen
e ePA-Zugriff

* Bonusprogramme



Service

Was méchten Sie
beantragen oder
einreichen?

Bescheinigungen und G
Antrage

Dokumente beantragen

Erankmeldungen

Fiir sich oder vam Kind einreichen

Unterlagen fotografieren und hochladen, Bescheinigungen sofort down-
loaden

E-Rezept

Mie Rezepte der letzten 100 Tage

werwalten

Leistungsbestitigung (eLB]
Physiotherapeutische Behandlungen
elaktronisch bestdtigen

A = 1 &

Pastfach Sorvice Fit

Internetcafe 55plus 4



Services

Impfschutz

b 3 Impfungen sind fallig

Vorsorge

& Sie haben gut vorgesorgt

Zahngesundheit
75 % Festzuschuss

Digitaler Aktenordner

P
L, Behandlungsdaten

68 Medikamente

Netzwerk

Internetcafe 55plus

TK-Safe: Elektronische
Patientenakte

Arztbriefe, Befunde, Krankmeldungen, Medikamente griffbereit an
einem Ort - so kdnnen Sie selbstbestimmt Ihre Gesundheit managen.



TK-Fit und Bonuspro-
gramm

Einfach digital an TK-Fit und dem Bonusprogramm teilnehmen.

Internetcafe 55plus

TK-Fit unterstitzt dich 12 Wochen lang dabei, mehr
Bewegung in deinen Alltag zu bringen.

Gutscheinziele

120%

Woche 1

@
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Start Pastfach Service
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Mein Profil £

Kim Muster
26.01.1980

Versichertennummar TE-versichert seit;

V1234567890 26.01.2010 P e rs 6 n I i c h e Date n
Gesundheltskarte 'a n d ern

Gesundheitskarte nachbestellen

Ersatzbescheinigung fiir Arztbesuch Adresse, Telefonnummer oder Namen einfach aktualisieren

Anschrift

Aktuelle Hauptadrosse
Bramfelder Stralie 140
22305 Hamburg

r & T

Posttach Service

Internetcafe 55plus



Postach

Eingang Gesendet

Nachricht 26.07.2025

Antrag auf Kostenerstattung

1. Wichtige Mitteilung

Uber alles Wichtige infor-
miert bleiben

Zuschuss zum Gesundheitskurs

Dank Push-Benachrichtigungen immer aktuell informiert

7 Nachricht an die TK

A P o @

Pastfach Service Fit

Internetcafe 55plus



Vergleich der vier Apps

Funktion
Dokumente digital einreichen

Rechnungen und Belege
hochladen

Nachrichten an die
Krankenkasse

Mitgliedsbescheinigung
herunterladen

Elektronische Patientenakte
(ePA)

Elektronisches Rezept (E-Rezept)

Bonusprogramm

Gesundheitskurse

Digitale
Gesundheitsanwendungen
(DIGA)

Termin- und Servicefunktionen

Benutzerfreundlichkeit

TK-App
¥ Ja

< Ja

&/ Sicherer Chat

< Ja
< Voll integriert
< Unterstiitzt

o/ TK-Fit mit Gesundheitszielen

«/ Umfangreiches Angebot

</ Beantragung moglich

</ Umfangreich
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BARMER-App
< Ja

< Ja

«/ Sicheres Postfach

Y Ja
</ Voll integriert
</ Unterstiitzt

</ Bonusprogramm

&/ Online- und Prasenzkurse

</ Beantragung moglich

 Gut

Kk K Ak

DAK-App
Y Ja

< Ja

7 Sicheres Postfach

< Ja
<« Voll integriert
</ Unterstiitzt

7 AktivBonus

</ Gesundheitsangebote

</ Beantragung moglich

< Gut

Yo K Kk

hkk-App
¥ Ja

< Ja

&/ Nachrichtenfunktion

< la
< Voll integriert
< Unterstiitzt

</ Bonusprogramm

«/ Gesundheitskurse

</ Beantragung moglich

&7 Grundfunktionen

F* o K Kk



Hallo
Hannah Meyer

Was mochten Sie tun?

Krankengeld - Fragen

) Antrag stellen
beantworten

Jetzt erledigen

3 Bescheinigung laden

o ®

Antrige & o Postfach

& & ©

(® Rechnung einreichen

Internetcafe 55plus

Kompass

Jederzeit den aktuellen

Bearbeitungsstand lhrer Vorgange
einsehen

I

| Alle Themen A

the
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Start Antrige & o Postfach Bonus Kompass
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Kompass

Jederzeit den aktuellen
Bearbeitungsstand Ihrer Vorgdnge
einsehen

tht

)
| Alle Themen v

O B ®8 6B @

Start Antrige & o Postfach Bonus Kompass

BARMER
Bonus

Ubersicht Gesamtpunktzahl

Max. 1.088 Pkt/ahr

2026 ‘

o R @
Start Antrige & (o Postfach Bonus Kompass
| I - LW AW _——

Internetcafe 55plus

<{ Vorsorgeplaner

Geplante Vorsorgetermine (0) vy

Empfohlene Vorsorgetermine (&) .~

ab sofort
Check-up (von Kopf bis
FuB) >

Hannah Meyer

ab sofort
Hautkrebs-Screening >

Hannah Meyer

ab sofort
Friiherkennung ab 35 Jah-
ren (Brust/ Gebarmutter) >

Hannah Meyer
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Besonderheiten der einzelnen Apps

Krankenkasse

Techniker Krankenkasse (TK)

BARMER

DAK-Gesundheit

Handelskrankenkasse hkk

Besonderheiten

Sehr groRer Funktionsumfang, modernes Design, TK-
Fit-Bonusprogramm, intuitive Bedienung, regelmallige
Weiterentwicklung.

Ubersichtliche App mit guter Integration der
elektronischen Patientenakte und umfangreichen
Serviceangeboten.

Starker Fokus auf digitale Kommunikation,
Gesundheitsprogramme und Bonusangebote.

Schlanke und einfach zu bedienende App mit allen
wichtigen Basisfunktionen, besonders fur Versicherte
geeignet, die eine unkomplizierte Verwaltung
winschen.



Fazit

* TK: Grolster Funktionsumfang und besonders benutzerfreundlich.
* BARMER: Sehr gute Allround-App mit starker ePA-Integration.

 DAK: Gute Service- und Bonusfunktionen sowie einfache
Kommunikation.

* hkk: Konzentriert sich auf die wichtigsten Funktionen und eine
einfache Bedienung.



